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Alcaldia da Palmira

Ventanilla Unica - Correspondencia Externa

- lzapatab Mro. Foliog | B Nro, Anexos @0

Tema: SEGUNDA SESION ORDINARIA COMITE DE | Fecha: 30/05/2025
PARTCIPACION COMUNITARIA (COPACO) Hora Inicial: 9: AM.
Lugar: SALA DE JUNTAS SECRETARIA DE SALUD | Hora Final: 10:30 A.M.
Participantes: Ver listado de asistencia anexo
1. ORDEN DEL DiA
1. Apertura de la sesion y verificacion del quérum.
. Saludo de bienvenida.
3. Presentacion de las EPS convocadas (EMSANNAR-SANITAS-SOS)
eRed de prestadores habilitados para la atencion en Palmira
eAndlisis de cobertura y capacidad instalada
eEstrategias para mejorar el acceso y la oportunidad en la atencion
eProblematicas identificadas y planes de mejora
4. Proposiciones y varios.
5. Cierre de la sesion.
1. APERTURA DE LA SESION Y VERIFICACION DEL QUORUM
VERIFICACION DEL QUORUM
El Alcalde Municipal o su delegado (Marly Silva - delegada) PRESENTE
El Secretario de Salud o su delegado (John Jairo Satizabal) PRESENTE
El (la) Gerente de la Empresa Social del Estado-Hospital Raul Orejuela Bueno | PRESENTE
(Lady Viviana Portilla Quiroga - delegada )
Un (a) representante de las Juntas Administradoras Locales NO ASISTIO
Un (a) representante de las Juntas de Accién Comunal (José Eyder Hernandez) | PRESENTE
Un (a) representante de las asociaciones de usuarios (Jaime Urdinola) PRESENTE
Un (a) representante del sector educativo de la localidad NO ASISTIO
Un (a) representante de la iglesia de la localidad (Norma Stella Campaz) PRESENTE
Un (a) representante de la comunidades indigenas de la localidad (Sandra | PRESENTE

Canacuan)
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Un (a) representante de la poblacion con discapacidad de la localidad (Javier | PRESENTE
Antonio Ocampo)
Un (a) representante de la poblacién Mujer y Equidad (Flor Nelly ljaji) PRESENTE
Un (a) Representantes de la comunidad LGTBI (Carlos Alberto Vergara- PRESENTE
delegado)
Un (a) Representante de la comunidad AFRO NO ASISTIO

INVITADOS A ESTA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE COPACO
NO SE HICIERON PRESENTES - ENVIAN EXCUSA MEDIANTE | SANITAS EPS
OFICIO FIRMADO Y ADJUNTO A ESTA ACTA
NO SE HICIERON PRESENTES SOS

ADRIANA VIDAL VALENCIA - Jefe Canales de Atencion. Presente | EMSSANAR

2. SALUDO DE BIENVENIDA

Se da inicio a la SESION ORDINARIA DEL COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA (COPACO)
con la lectura del oficio enviado a cada uno de los representantes para la ejecucion de este Comité y
el llamado a lista.

Intervencion del Secretario de Salud John Jairo Satizabal: saluda a los presentes y manifiesta los
agradecimientos por la aceptacion de la invitacion.

Intervencion de la profesional Lina Gracia- Secretaria de Salud: expresa que la Secretaria de
salud que las entidades convocadas y que no participaron en el Comité del dia de hoy, se oficiara
comunicaciones a las entidades ausentes para que entreguen la debida justificacion. Igualmente le
agradece a la Dra. Adriana Vidal su presencia en nombre de EMSSANAR.

3. PRESENTACION DE LA EPS EMSSANAR
Intervencion de la Representante de la EPS SANITAS- Dra. ADRIANA VIDAL VALENCIA:
RESUMEN DE LA EXPOSICION: Focalizado Palmira

1. | Red de prestadores de servicios: Noticia nueva. La intervencidn actual acaba el dia 31 de
mayo de 2025 y fue prorrogada por un afio mas de acuerdo a notificacidn enviada.
2. | Predmbulo: Propuesta de valor “mejorar la experiencia y representacion de los usuarios en
todo el ciclo de atencidn y garantizar el acceso y el goce efectivo de los servicios de salud en
condicion es de pertinencia tanto clinica como en el nivel de complejidad y de acuerdo al perfil
de riesgo del usuario”
3. | Poblacién en Palmira: 86.856 usuarios de los cuales 81.894 en subsidiado y en el contributivo
por movilidad 4.900.

Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER415753

Pagina 2 de 10


http://www.palmira.gov.co/

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y

g
v
v
v
v
v
v
v
\vl
v

Uormmrreccicd? ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 ,
ACTA DE REUNION

4. | Canales de Atencion Digital: linea telefonica nacional 24/7 y una linea gratuita 018000930422
y linea 309126625, Linea de viruela simica ahora utilizada para consultas de fiebre amarilla
309126639 y whatapp 309126625 en horario laboral de 7a.m. a 5 p.m.

Correo electronico: afiliate@emssanareps.gmail.com

Presencial con la oficina de atencion al usuario: Barrio Santa Rita calle 37 #27-30 de 7a.m. a
3 p.m. jornada continua.

5. | Recuerda la entrada en vigencia de la Circular 019 del DE Mayo de 2025 Ministerio de Salud
que indica que habra muchas tecnologias que no requieren autorizacién en unos grupos
poblacionales especificos. (VHI-ONCOLOGICOS-CRONICOS).

6. | A manera de recomendacion solicita hacer la actualizacion de datos de los usuarios
particularmente el nimero de contacto telefonico y direcciones de residencia. Las IPS deben
conocer en donde viven sus usuarios para programar visitas de equipos basicos de EAPB.

7. | En temas de Contratacion: por capita se tiene al HROB y modalidad de contrato por evento;
alli media la autorizacion. Se busca que el usuario por evento no tenga que transitar con
documentos.

8. | En cuanto a la red de prestadores para Palmira tiene al HROB como prestador primario. El
resto de la red como EPS intervenida esta en la obligacion de fortalecer la red publica. Todos
los servicios ofrecidos por el Hospital, estan contratados. Con otorrino por ahora se estan
remitiendo pacientes a Cali, pero sera hasta que le HROB pueda resolver esta situacion.

Para temas mas complejos o que el HROB no los tenga, se esta trabajando con la CLINICA
DE ALTA COMPLEJIDAD SANTA BARBARA y adicional una modalidad contractual por PGP
con esta misma entidad. Lo mismo sucede para otras tecnologias en la misma modalidad
contractual.

Para entrega de medicamentos y temas de deteccion temprana de cancer con ENSALUD
COLOMBIA en Palmira.

Entre otros proveedores estan AMANECER MEDICO DEL SUR para los oxigenos y Home
Care con ESTRATEGOS y transporte con TRANSPORTE ESPECIALES GALERAS.

Para otras tecnologias si toca en Cali (atencion infantil especializada-endocrinologia-
oftalmologia y optometria — odontologia especializada )

9. | Para mejorar la atencion al acceso y oportunidad de atencién estan haciendo varias cosas:
Intervencion focalizada a IPS de la red contratada por evento.

Hacen la gestion de casos especificos que han notificado la situacion, que tienen en su
plataforma como agendamiento de citas.
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Acompafiamiento a la poblacion de alto riesgo juridico y reputacional (pacientes con
discapacidad que se les hace complejo el agendamiento de sus citas).

Participacién Social: ya hicieron la seleccion de la asociacion de usuarios y estan pendientes
de hacer una jornada de escucha en Palmira y finalmente los canales para la recepcion de
las PQRSFD.

Fortalecieron el equipo y ya incluyeron una profesional desde su componente para esos casos
particulares que necesitaban interactuar un poco mas. Con ella esperan que muchas de las
solicitudes de los usuarios no lleguen a quejas y se puedan resolver dentro de la entidad. En
el telefonico tienen una lider para estas recepciones de solicitudes.

éQuiénes somos?

Propuesta de valor

Somos una Empresa Promotora de
Salud del Régimen Subsidiado que
integra a 1.7 millones de afiliados en
el Suroccidente colombiano en 102 |
| municipios de los departamentos de { ) Mejorar la experiencia
» Cauca, Narifio, Putumayo y Valle del y la representacion del usuario
Cauca. La EPS distribuyé en la regién en todo el cico de atencién.
un monto de recursos de 2,1 billones
QQ pesos, generando SQ mil empleos e e
indirectos y 1500 directos. Para
garantizar la prestacién de servicios la ’ y el goce efectivo de los servicios de
EPS cuenta con una red de mas de sa}gd en _cond:cioncsnde pertinencia:
cuatrocientas IPS clinica, nivel complejidad, tiempo, y
: su perfil de riesgo.
(&3]
Vigilado Supersalud
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lemssanar!

\emssanar;

Correo Electrénico
afiliatememssanareps.co

Pagina web

Radicacion de solicitudes
actualizacion de datos. PGRD
des: rgu 0%

o IS

rtabiliclad y
contributive

Servicio 24/7

Clara Bot

Informadcon de Afillacion y

agente de

contacto Servicio 24/7

Republica de Colombia
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Poblacion

Régimen Subsidiado
Régimen Contributivo —Movilidad

Total

57
Vigilado Sup(:‘_f'.'»alud

Canales de Atencion al usuario

WhatsApp

300 q12 6625 .
4 Oficinas Atencion
al usuario

109 Oficinas

SMS Masivos
App Movil

onamiento y marketing

Servicio 24/7

Redes Sociales

Lineas telefonicas
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EITIi.iCII'ICII' CANAL PRESENCIAL MUNICIPIO DE PALMIRA

SEIJEJ’MUNIEII'ID DIRECCION HORARIO ATENCION AL PUBLICO

PALMIRA Calle 374 827 - 30 B/ Santa Rita |LUNES A VIERNES 07:00 AM A 03:00 PM

Vigilade Supersalud

Se abre el espacio para intervenciones o preguntas:

Pese a que algunos representantes de las comunidades no son afiliados a la EPS EMSSANAR la Dra.
Adriana Vidal les da respuesta a situaciones particulares expresadas por ellos.

1. Se concluye que Emssanar sufrié una perdida en promedio de 20.000 usuarios en el municipio
de Palmira, lo que también se traduce en pérdidas econémicas porque son recursos con los
que no se contaran. lgualmente queda sentado que no hay cobertura de transporte para la
gente que necesita desplazarse a la ciudad de Cali a cumplir citas. La norma a Emssanar les
indica que los transportes solo se cubren a los municipios que tienen UPC diferencial, razén
por la cual la norma también habla de que la EPS tiene que garantizar en el municipio los
servicios basicos (medicina general-odontologia general- exdmenes basicos y entrega de
medicamentos basicos) Otras tecnologias estdn en otros municipios; para ellas no hay
cobertura de transporte.

2. Para el manejo de los pendientes de los medicamentos, Emssanar es consciente de los
pendientes por el tema de los desabastecimientos. Por lo anterior se busca que los médicos
tratantes hagan el cambio de formulacién porque la problematica persiste pese a que en las
noticias no se haya vuelto a tocar el tema. Emssanar igual pasa los reportes a la
Superintendencia de los indicadores que tienen que ver con este tema de medicamentos.
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3. Sandra Canacuan aporta que los usuarios acuden a la Superintendencia porque precisamente
no los escuchan y que le parece bueno y oportuno que Emssanar esté actuando al respecto
con las acciones implementadas.

4. Queda claro que la dispensacion de medicamentos se hace mensual pese a que la indicacion
del médico diga que el tratamiento es para 3 meses; a manera de ejemplo. Por ello también,
si la entrega del medicamento implica cuota moderadora, esta se cobra lo del mes.

5. LaDra. Adriana agrega que también se indica que, en cuestion de pagos, las cuentas a girar
en Emssanar deben pasar por una firma auditora y luego si por el ADRES. Esta doble revisién
de la cuota es solo para la EPS Emssanar.

6. Lina Garcia aporta que para este ejercicio participativo también estaban citados los
representantes de SANITAS y del SOS.

7. Que la secretaria de Salud viene mirando con las EPS ver que se esta cumpliendo o no de
cara a los usuarios como consecuencia de lo acontecido con Nueva EPS. Si bien todas las
EPS tienen situaciones complejas pero hay algunas de estas eps que tienen afiliadas a
poblaciones que hacen aun mas compleja la situacion de salud. De alli que se examine
cuantos turnos se estan dando por dia, si efectivamente a la poblacion se le estéa entregando
los medicamentos, si se esta dando cumplimiento a los tiempos establecidos de las 48 horas
para los pendientes. A partir de estas situaciones la comunidad podra evidenciar la presencia
de los equipos de auditoria de la secretaria de Salud para verificar para garantizar de los
derechos de los usuarios.

8. Lina Garcia invita a los representantes asistentes para que reporten las situaciones que estan
pasando para velar las condiciones de entrega y oportunidad de los medicamentos.

9. Lina Garcia indica que se notificara desde la secretaria de Salud a las Eps ausentes para que
reporten las motivaciones de esta ausencia.

4. PROPOSICIONES Y VARIOS. Se indica la importancia de que los representantes del
COPACO conozcan que se esta llevando a cabo desde el Plan de Intervenciones Colectivas
(PIC) en cuanto a los sectores poblaciones y comunidades (en que sectores estan haciendo
presencia, que estrategias esta implementando)

5. RESUMEN DE COMPROMISOS

N° Tema / Actividad Responsable Fecr.1a .de
cumplimiento
1 Socializacion del el Plan de Secretario de Salud Tercer Comité
Intervenciones Colectivas (PIC)
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9 Invitar a las EPS que no se presentaron Secretaria de Salud Tercer Comité
en la sesién S.0.S y SANITAS
FIRMAS:

Noubre-JOFN JAIRD SATIZABAL

MENA
Cargo: Secretario de Salud de Palmira
Coordinador de Reuni6n

ANEXOS: Listado de asistencia, evidencias fotograficas

\

Nombre\MARLY JICET\ SILVA ZUNIGA
Cargo: Delegada del alcalde Municipal de
Palmira

-Poder para delegacion del alcalde Victor Ramos a Marly Jicet Silva
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